PROGRAMA DE CALIDAD DE ATENCION
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Objetivo

Promover una cultura de mejora de o
calidad y seguridad del paciente sobre
todos los procesos y sistemas de atencion,
con la colaboracion y compromiso de [os
miemlbros del equipo de salud, a tfraves de
un enfoqgue sistémico, proactivo, reactivo
y multidisciplinario.

El programa se divide en 6 dreas con
acciones especificas.



Area académico

Accion: Capacitacion profesional
mediante cursos y jornadas de
actualizacion

Area de control de tecnologias

Accion: Asesoramiento, reparacion y
control de tecnologia médica, brindando
un servicio a través del CMSN (convenio
con Universidad Tecnoldgica Nacional —
Filial San Nicolas)




Area de acreditacion

Accion: Servicio de asesoramiento para la
acreditfacion en 2 niveles:

1-Institucional: establecimientos de
salud de distintas categorias a fravés de
un convenio con la Universidad
Tecnologica Nacional - Filial San Nicolas

2-Individual: profesionales médicos a
traves de la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia (ACSA)




Area de conductas humanas

Accion: Mejora de conductas humanas
relacionadas a la profesion a fravés de
cursos y/o talleres sobre liderazgo, manejo
de grupos y comunicacion (convenio con
Universidad Tecnoldgica Nacional - Filial
San Nicolds)

Area de simulacién

Accidon: Mejora de destrezas y
conocimiento de practicas profesionales o

traves del Centro de Simulacion INSPIRE
(FEMEBA)




Area de difusidon

Accion: Poner en agenda el problema de
la seguridad del paciente a fravés de |o
difusion en medios de comunicacion,
tanto a nivel de la poblacion general
como de los profesionales medicos
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